Canal</
de Isabel ll

Cuidamos el agua

Bonificaciones
en tu factura



Cuidamos el agua,
cuidamos de ti.

COMPROMETIDOS
CON LAS PERSONAS

En Canal de Isabel Il llevamos afnos
adaptandonos a las necesidades especiales
de nuestros clientes. Nuestra tarifa social
de consumo de agua estad disefada para
aquellas personas que mas lo necesitan y
ofrece diversas bonificaciones: por exencion
social, por familia o vivienda numerosa y
también por pension de viudedad, asi como
en viviendas en situacion de ocupacion ilegal.

En Canal de Isabel Il apoyamos a quienes mas
lo necesitan.



EXENCION SOCIAL

¢Quién puede beneficiarse?

* Aquel titular o usuario que acredite no poder hacer frente al
pago de su factura del agua. Unicamente se aplicard sobre
la vivienda habitual.

* Entidades sin animo de lucro que gestionan viviendas
comunitarias o pisos tutelados.

¢ Qué se bonifica?

* Importe de consumo hasta 20 m3/bimestre.

* EI 50 % de la cuota de servicio fija.

¢Como solicitarla?
Aportando alguno de los siguientes documentos:

Certificado que acredite la condicion de ser beneficiario de:

* Ingreso Minimo Vital

* Renta Minima de Insercién
* Pensidén no contributiva

* Renta Activa de Insercion

* Informe del trabajador social que valore favorablemente
la concesidn de la bonificaciéon por exencidn social.

En los casos en que el usuario no sea titular del contrato de
suministro de agua, deberad aportar también el correspondiente
certificado de empadronamiento.

Para entidades sin dnimo de lucro, acreditacion de estar inscritas
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accion Social
de la Comunidad de Madrid.

LA BONIFICACION
POR EXENCION SOCIAL
BONIFICA EL 100 % DEL

CONSUMO HASTA
20.000 LITROS
AL BIMESTRE




FAMILIA O VIVIENDA NUMEROSA

¢Quién puede beneficiarse?

Aquel titular o usuario que acredite que su vivienda
habitual esta habitada por:

* Una familia numerosa.
* Mas de 4 personas empadronadas.

¢Qué se bonifica?

» Familia numerosa general.
» Vivienda habitada por entre 5y 7 personas.

e Consumo del segundo blogue al precio del primero.
* 10 m3del tercer blogue a precio del segundo.
* EI 20 % del importe de la parte variable.

» Familia numerosa especial.
» Vivienda habitada por mas de 7 personas.

* Consumo del segundo bloque al precio del primero.
» Consumo del tercer bloque al precio del segundo.
¢ 20 m?3 del cuarto blogue a precio del tercero.

* EI 25 % del importe de la parte variable.

¢Como solicitarla?

Aportando alguno de los siguientes documentos:

Titulo de familia numerosa o, para el caso de viviendas numerosas, el
certificado de empadronamiento.

Para las familias numerosas, en los casos en los que el usuario no
sea titular del contrato de suministro, debera aportar también el
certificado de empadronamiento.

LA BONIFICACION
DE FAMILIA NUMEROSA
Y VIVIENDA NUMEROSA

EN NINGUN CASO SE
APLICARAN DE FORMA
SIMULTANEA




PENSION DE VIUDEDAD

¢Quién puede beneficiarse?

Aquel titular o usuario que sea perceptor de una
pension por viudedad y cuya renta total sea inferior
al Salario Minimo Interprofesional.

¢Qué se bonifica?

* EI 50 % de la cuota de servicio fija.

LA BONIFICACION
DE EXENCION SOCIAL
Y PENSION DE VIUDEDAD

EN NINGll'JN CASO SE
APLICARAN DE FORMA
SIMULTANEA

¢ Como solicitarla?

Aportando un certificado emitido por los organos o entidades
competentes, que acrediten la condicion de perceptor de una pension
de viudedad y el importe de la misma.

Ademas deberds marcar la casilla de declaraciéon responsable en
tu solicitud de bonificacidn, por la que confirmas gue tus ingresos
totales no superan el importe establecido.

Enlos casos en que el usuario no sea titular del contrato de suministro
de agua, deberd aportar también el correspondiente certificado de
empadronamiento.



OCUPACION ILEGAL
DE VIVIENDA

¢Quién puede beneficiarse?

Las personas titulares del contrato de suministro para uso domestico
o0 aqguellas que sean duefas legitimas de una vivienda, que no puedan
usar por haber sido ocupada sin su consentimiento, y que puedan
acreditar que han iniciado un proceso legal para recuperarla.

Oc

DE FACTURA

MIENTRAS
LA VIVIENDA
PERMANEZCA
OCUPADA

¢Como solicitarla?

Aportando la siguiente documentacion:

* Documentaciéon que acredite el inicio de un proceso legal por
allanamiento, usurpacion o recuperacion posesoria de una vivienda
ocupada sin consentimiento.

* Certificado de empadronamiento en la vivienda o, en su defecto,
documentacion que acredite el derecho de uso vy la obligacion de
pagar el suministro de agua.

* Consumo de agua correspondiente a la vivienda ocupada,
certificado por el organo de la comunidad de propietarios
competente para ello (sdlo en suministros a pluriviviendas).

» Declaracién responsable de que siguen cumpliéndose los requisitos
para recibir la bonifcacion y de que no se ha podido recuperar la
vivienda (para solicitudes de prorrogas).



ESTAMOS A TU
DISPOSICION

ATENCION PRESENCIAL PREFERENCIAL PARA
MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ENTRA EN NUESTRA de 65 anos, las personas con discapacidad y sus
OFICINA VIRTUAL acompafantes que acudan a nuestro centro de
Y DISFRUTA DE LAS VENTAJAS DE HACER atencion al cliente (c/ José Abascal, 10).

Sin necesidad de cita previa para los mayores

TODAS TUS GESTIONES ONLINE.
\

CORREO ELECTRONICO ) )
clientes@canaldeisabelsegunda.es ATENCION TELEFONICA

ESPECIALIZADA

Pide cita previa en nuestra web y un gestor
especializado contactara contigo.

PRESENCIALMENTE
en nuestro centro de atencion al cliente
en C/ José Abascal, 10 con cita previa.

CORREO POSTAL DESCARGATE
@ att.Reg.General. C/Santa Engracia, 125 NUESTRA APP
28003 Madrid
oo [OEo
@ TELEFONO 1 .
900 365 365 [=]=vii S o]
Atencioén gratuita @& App Store > STy

los 365 dias del aino.

AVERIAS: 24 horas al dia, los 365 dias al afo.
ATENCION COMERCIAL: laborables de lunes a viernes,
de 08:00 a 20:00 horas.
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Ademas, si estas atravesando
por un momento de dificultad
y nho puedes hacer frente a los
pagos, dirigete a nuestro equipo
de trabajadores sociales.

Ellos estudiaran tu situacion y te
orientaran.

900 365 365



Canal</
de Isabel |l

900 365 365

oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es

Santa Engracia, 125
28003 Madrid

1 05/2025 = Tirada: 500 ejemplares

Depésito legal M-8999-2025 « Fecha de edicién





